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Bedeutung des Medizintourismus

= Rasantes Wachstum des Marktes fur Medizintourismus

= Tourismus flr gunstigere Leistungen (Selbstzahler, z.B. bei
plastisch-chirurgischen Eingriffen, zahnmedizinischen
Massnahmen etc.)

= Tourismus flr qualitativ hochstehende Leistungen
(Spitzenmedizin von hoher Qualitat)

= Verbindung von medizinischer Behandlung und touristischem
Erlebnis

= Schweiz als Zieldestination: Hohe Qualitat, touristische
Maoglichkeiten
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Forschungsprojekt

Projekttitel: Ethische Probleme des Medizintourismus in der
Schweiz

Auftraggeberin:  SAMW

Konsortium: econcept AG

Ethik-Zentrum der Universitat Zurich
Brauer & Strub
MERH (rechtlicher Teil)

Stand: Forschungsarbeiten in vollem Gang;
«Werkstattbericht»
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Aktuelle Definition Im Rahmen des SAMW-
Projekts

Unter Medizintourismus versteht das Konsortium den Verkehr
von auslandischen Privatpersonen in die Schweiz mit dem
(Haupt-)Motiv der stationaren, medizinischen Behandlung durch
Fachpersonen, die Uber eine gesetzliche Berufsausibungs-
bewilligung verfugen.

Charakteristika:
=  Nur Tourismus in die Schweiz
= Hauptmotiv der stationaren, medizinischen Behandlung

= Behandlung durch Fachpersonen mit Berufsausibungs-
bewilligung (Abgrenzung zu «Wellness» etc.)
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Abgrenzungen

Nicht explizit behandeln wird das Forschungsprojekt z.B.:

= Medizinische Behandlung von Kurzaufenthaltern/innen oder
Asylsuchenden

= |llegale Organspenden
= Ambulante Behandlungen, u.a. Zahnmedizin
= Pauschalen flr experimentelle Therapien

= Probanden/innen fur Phase I- und Phase IlI-Forschung
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Ebenen der Problematik

Individuelle Ebene (Patientenebene)

= Hauptprobleme rund um Aufklarung und Zustimmung
(«informed consent»)

Systemische Ebene (Gesundheitssystem Schweiz)

» «Verdrangungsproblematik» bei Inanspruchnahme stationarer
Kapazitaten durch Medizintouristinnen und -touristen
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Problemfelder

Dolmetscher/
involvierte Persone

Behandlung vs. Intensivbetten

Forschung

Verdrangungs-

problematik
informed

consent

e Beanspruchung der

S s S
4

. e ~ Chef-/Spezialarzte
I, * l, \\\
/ .\ /Schutz dery,
kaufméannische , forruption ;o ausl
Akquirierun \ 4/ \ Patienten
AZS R4 N / 3 :
i ° I N’ Gesprachsskizze

Prof. T. Krones /
MLaw David Egger
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Acquisition:
Wer acquiriert wie mit welchen Angaben /
«Versprechungen»

Wie wird fur die Patientinnen eine korrekte Wabhl
ermoglicht?

Stationare Behandlung in der Schweiz:
Wie bleibt die (faktisch) freie Zustimmung

gewahrleistet?

Wie werden Sprachprobleme geldst (fiir die versch.
Aufklarungen)

Nachsorge:

Inwiefern ist der CH-Leistungserbringer fur die
Nachsorge verantwortlich?

Wie weit geht seine diesbezlgliche
Aufklarungspflicht?
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Rechtliche Problematik

= Auswahlentscheid des Leistungserbringers prajudiziert
faktisch die Behandlung bei diesem, d.h. nimmt faktisch die
Zustimmung vorweg

= Sicherstellung, dass schon der Auswahlentscheid «informed»
getroffen wird, d.h. auf korrekten Annahmen beruht

Gefahrdung der Sachlichkeit der Informationen durch
‘ wirtschaftliche Interessen (Vermittler, Leistungserbringer
etc.)
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Insbesondere: Acquisition durch Vermittler

Patientlnnen:

Sachgerechte / _
optimale Vermittler:

Behandlung Wirtschaftliche
Interessen (Provision)

|

Koordination der Interessen: Z.B. Akkreditierung von
Vermittlern oder eigene Information der Patientinnen

CH-Spital
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Einzelfragen

= Sprachliche Qualitat der Informationen (Ubersetzungen)

= Persdnliche Qualitat der Informationen (Angepasste Beratung
fur die konkreten Patientinnen)

= Sachliche Qualitat der Informationen (Wer beréat die
Patientinnen vor dem Hintergrund welcher Fachkenntnisse?)

= Ausserst wichtig: Wirtschaftliche Aufklarung! Kostenfolgen
etc.
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Eckpunkte

Kein «Sonderrecht» fur auslandische Patientinnen und Patienten

Gleiche Aufklarungsstandards
Gleiche Behandlungsstandards

Problematik

Faktisch prgjudizierte Behandlungszustimmung durch «Buchung»
des Aufenthaltes

Sprachliche Barrieren (Dolmetscherdienste)

Kulturelle Barrieren (Kenntnisse der ausl. Krankheits- und
Korperkonzepte)

(Erwartungs-)Druck auf Patientinnen und Leistungserbringer kann
Entscheidungen / Handlungen beeinflussen
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Insbesondere: Aufklarung

= Ev. adaptiertes Konzept der Stufenaufklarung:
Formularaufklarung (erste Stufe) bereits im Heimatstaat (im
Hinblick auf den prajudizierenden Reiseentscheid)

» Keine Abstriche bei Dichte und Art der Aufklarungsgesprache
(zweite Stufe); Anwendbarkeit des CH-Strafrechts und des
CH-Auftragsrechts

= Ev. Fokussierung auf Zielgruppen, mit denen die sprachliche /
kulturelle Verstandigung gewahrleistet ist (z.B.
Patientengruppen aus bestimmten Landern)
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Eckpunkte

= Vertraglich lasst sich regeln, wann ein Behandlungsverhaltnis
(mit entsprechenden Verpflichtungen) endet

= Dies ist Ublicherweise mit dem Verlassen der Klinik der Fall

= Aber: Die Patientinnen und Patienten haben einen Anspruch
auf umfassende Aufklarung Gber das weitere Vorgehen
(vertragliche Pflicht, analog im 6ffentlich-rechtlichen
Behandlungsverhaltnis)
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Insbesondere: Sicherungsaufklarung

» «Therapeutische Aufklarung»
=  Anweisungen zum kunftigen Verhalten
= Anweisungen zur weiteren Therapie
* Hinweise zum Verhalten bei atypischem Heilungsverlauf

= Informationen zum allfalligen weiteren Risikoverlauf
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Auswirkungen auf die Qualitat der Behandlung

Behandlung nach den
Regeln der arztlichen Kunst

. O - Behandlungsqualitat

Hohere Belastung der Kapazitéten 4. s Hohere Fallzahlen (flhren zu hoherer
Qualitat und Attraktivitat)

Evtl. Verlagerung der Behandlungsqualitat durch zusatzliche
(zahlungskraftige) Patienten aus dem Ausland.

Darstellung von D. Egger
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Auswirkungen auf die Kapazitaten

Spitaler mit staatlichem Leistungsauftrag (Listenspitaler OKP)

=  Prioritat der OKP-Patienten; aber beschrankte Ressourcen
(Sach- und Personalmittel)

= Faktische Auswirkungen auf die Kapazitatszuweisungen

»  Gefahr der «Zweiklassenmedizin»?

Spitaler ohne staatlichen Leistungsauftrag

» Grundsatzlich keine Verdrangungsproblematik beztglich OKP-
Patienten

» Faktische Auswirkungen auf die personellen Ressourcen
(«braindrain» in diese Spitaler)
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Fazit

= Dynamische Entwicklungen mit grossen Chancen
= Korrekter Einbezug der Patienteninteressen

» CH als Destination v.a. fir Spitzenmedizin sollte von Anfang
an auf einen hohen (ethischen) Standard achten

= Adaptierte Konzepte flr auslandische Patientinnen, die
(mindestens) den CH-Standard fur inlandische Patientinnen
erreichen

= Sorgfaltige Abgrenzung zwischen inlandischen
Pflichtleistungen und auslandischen Wahlbehandlungen
innerhalb der Kliniken mit Leistungsauftrag (Vermeidung von
Verdrangungseffekten)
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